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本市发布劳动人事争议仲裁十大典型案例
本报记者 许 卉 文并摄

加班都算 野特殊工时冶
吗钥开具离职证明袁单位是否
可设前提条件钥 北京市人力
资源和社会保障局日前发布
2019年劳动人事争议仲裁十
大典型案例遥

市人力社保局调解仲裁
处有关负责人介绍袁这是本市

第五次发布典型仲裁案例遥为
便于理解袁本次案例涉及特殊
工时工作制尧竞业限制尧劳动
合同的履行尧 变更和解除尧开
具离职证明尧经济补偿计算基
数尧解除聘用合同等较为常见
的劳动人事争议遥

近年来袁全市劳动人事争

议仲裁机构以规范化尧 标准
化尧专业化尧信息化建设为抓
手袁稳步提升劳动人事争议处
理效能遥 今年前三季度袁全市
劳动人事争议仲裁机构受理
劳动人事争议案件 9.3 万余
件袁同比增长 37.4%袁结案率达
到 90.2%袁调解率达到 50%遥

勿把特殊工时当作野筐冶袁
任何岗位都可往里野装冶遥

根据法律规定袁 企业确
因生产经营特点和工作的特
殊性不能实行标准工时制的
渊即每日工作 8小时袁每周工
作 40小时冤袁 经人力社保行
政部门批准袁 可以实行特殊
工时制度袁 即综合计算工时
工作制或者不定时工作制遥
叶北京市企业实行综合计算

工时工作制和不定时工作制
的办法曳渊京劳社资发也2003页
157号冤规定袁除企业中的高
级管理人员实行不定时工作
制不办理审批手续外袁 其他
人员实行综合计算工时工作
制或者不定时工作制均要办
理审批手续遥 企业申请实行
特殊工时制度应当提交的材
料中包含申请说明书袁 该申
请说明书应重点说明不能实
行标准工时制度需要实行特
殊工时制度的具体原因袁涉

及的岗位尧 人数以及综合计
算工时工作制的计算周期尧
工作方式和休息制度遥 由此
可见袁 对劳动者是否实行特
殊工时袁 不取决于双方在劳
动合同中的约定或用人单位
的单方告知袁 而在于劳动者
所在的岗位实行特殊工时是
否经过人力社保行政部门审
批遥 用人单位不得野巧妙冶地
将此岗位的特殊工时审批
野移植冶到彼岗位袁从而损害
劳动者的相关权益遥

用人单位事后否认竞业
限制协议效力不可取遥

通常情况下袁 竞业限制
协议或条款由用人单位主动
提出与劳动者订立袁 订立该
协议或条款即应作为用人单

位认可劳动者能接触尧 掌握
其商业秘密的初步证据遥 如
果允许用人单位随意改变其
主张袁 则用人单位可以在劳
动者离职时袁 以劳动者负有
竞业限制义务为由要求劳动
者履行该义务袁 而待劳动者
履行了竞业限制义务后袁又

以其不属于负有保密义务人
员为由袁 拒不履行其自身应
当承担的支付竞业限制补偿
金袁 会导致双方权利义务严
重失衡遥 故用人单位在劳动
者履行竞业限制义务后否认
竞业限制协议效力的行为不
应得到支持遥

姜某于 2016年 4月 1
日入职某房地产经纪公
司袁从事销售顾问工作袁双
方订立了为期 5年的劳动
合同遥2018年 6月袁受市场
不景气等因素影响袁 房地
产经纪公司决定关闭部分
门店袁 姜某所在门店是其
中之一遥当月袁房地产经纪
公司两次向姜某发出 叶调
整工作地点通知书曳袁告知

将其工作地点调整至相邻
城区的另一门店工作袁岗
位及薪资待遇等不变遥 姜
某收到第二份 叶调整工作
地点通知书曳 后在落款处
签署 野本人要求单位单方
解除并支付经济补偿金冶袁
并拒绝到该门店工作遥 房
地产经纪公司以姜某拒绝
合理工作安排为由袁 向其
发出两份叶警告函曳袁后又

发出 叶解除劳动合同通知
书曳遥 解除当天袁房地产经
纪公司向姜某出具的 叶离
职证明曳中载明袁双方解除
劳动合同的原因系姜某严
重违反公司规章制度遥 姜
某认为房地产经纪公司属
于违法解除合同袁 要求支
付赔偿金袁并不同意叶离职
证明曳中写明离职原因袁要
求重新出具叶离职证明曳遥

不同的人事争议有内
外不同的救济途径遥

事业单位与其工作人
员的不同人事争议有两种不
同的救济渠道袁 一是申请人

事争议仲裁袁 二是申请复核
或者提出申诉尧再申诉遥本案
中袁 宋某对试用期考核结果
有异议袁 按照规定其应当通
过后一渠道解决遥 在宋某未
申请复核或者提出申诉尧再
申诉袁 相关部门未按照管理

权限责令社区服务中心撤销
渊或变更冤或者直接撤销渊或
变更冤原考核结果的情况下袁
社区服务中心作出的考核
结果即具有相应的效力袁所
以宋某要求恢复聘用关系
的请求无法得到支持遥

目前正值毕业生就业季遥 图为近期招聘会上袁毕业生咨询关于劳动
合同等相关政策遥

这些案例袁你可能也会遇到相关 链接

汪某于 2017 年 1 月 4
日入职某饮品公司袁 双方订
立了为期 3年的劳动合同袁约
定汪某的工作地点为北京袁
月工资为 18000元袁具体工作
内容为野营建中心相关工作冶袁
并约定袁 饮品公司实行加班
申请制袁 汪某因个人原因需
加班的事应先向饮品公司提
出书面申请袁 依据饮品公司
的加班申请流程经批准后方
可加班袁否则不视为加班等遥
在该劳动合同中袁 双方未约

定汪某的具体工作岗位及执
行何种工时制遥 入职当天袁汪
某在叶关于实行不定时工作制
确认书曳上签字确认袁饮品公
司对包括区域总经理尧副总经
理尧营建经理等岗位实行不定
时工作制袁公司已经征求了本
人意见袁 本人自愿同意实行
等遥 2018年 3月 30日袁汪某
以野工作太累尧工作时间过长冶
为由提出辞职遥 2018年 4月袁
汪某向仲裁委提出仲裁申请袁
要求饮品公司支付工作期间

的延时及休息日加班费遥
仲裁委审理后认为袁汪

某提交的年休假审批表佐证
其岗位为工程造价师袁 该岗
位并未经过人力社保行政部
门审批实行不定时工作制袁
因此即使汪某在 叶关于实行
不定时工作制确认书曳 上签
字确认袁 也不能使饮品公司
野移花接木冶的行为产生法律
效力遥 结合汪某对加班的举
证情况袁 仲裁委裁决支持了
汪某的仲裁请求遥

二尧签了竞业限制协议 用人单位能反悔吗钥

魏某于 2015 年 11 月 9
日入职某医疗科技公司袁双
方订立了期限为 3年的劳动
合同袁约定魏某的岗位为营
销顾问袁 月工资为 3 万元遥
入职当天袁医疗科技公司与
魏某订立了竞业限制协议袁
约定魏某离职后两年内不得
到与医疗科技公司存在竞争
关系的单位工作袁但未约定
向魏某支付竞业限制经济补
偿遥 2018 年 1 月 8 日袁魏某
因个人原因离职袁医疗科技
公司并未告知魏某可以不履
行竞业限制义务遥 此后袁魏
某履行了 叶竞业限制协议曳

中的义务袁但医疗科技公司
未支付竞业限制经济补偿遥
2018年 5 月袁魏某提出仲裁
申请袁要求医疗科技公司支
付竞业限制经济补偿遥 庭审
中袁 医疗科技公司却称袁因
魏某在其单位工作期间并不
接触商业秘密袁不属于负有
保密义务的人员袁故主张双
方签订的竞业限制协议无
效袁 其无需支付竞业限制经
济补偿遥

仲裁委审理后认为袁劳
动者能接触或掌握用人单位
的商业秘密袁 是用人单位与
劳动者订立竞业限制协议并

要求其履行协议的基本前
提遥 医疗科技公司与魏某签
订了叶竞业限制协议曳袁解除
劳动合同时没有告知魏某无
须履行竞业限制义务袁 且在
庭审中不能提供证据证明魏
某不掌握其商业秘密遥因此袁
对于医疗科技公司关于魏某
不掌握其商业秘密的主张仲
裁委没有采信遥 在魏某履行
竞业限制义务后袁 医疗科技
公司应支付魏某竞业限制补
偿金袁 故裁决医疗科技公司
按照劳动合同解除前十二个
月平均工资的 30%按月向魏
某支付经济补偿遥

三尧离职证明中说我野坏话冶怎么办钥

离职证明有瑕疵劳动
者有权要求重新开具遥

叶劳动合同法实施条
例曳第二十四条规定院用人
单位出具的解除尧 终止劳
动合同的证明袁 应当写明

劳动合同期限尧 解除或者
终止劳动合同的日期尧工
作岗位尧 在本单位的工作
年限遥从上述规定看袁法律
对离职证明应包含的事项
作出了明确规定袁 并未包
括解除劳动合同的原因或
涉及劳动者能力尧 品行等

情况的描述遥 如果允许离
职证明中包含不利于劳动
者的相关事项袁 显然不利
于营造公平无歧视的就业
环境遥 故从上述两个角度
分析袁 姜某要求重新开具
离职证明的请求应予支
持遥

某区某街道社区服务
中心系事业单位遥 宋某于
2017 年 7 月经公开招聘袁
入职该社区服务中心袁约
定试用期为 1年袁 从事财
务工作遥 宋某系该单位在
编人员遥2018年 9月 6日袁
社区服务中心向宋某送达
了 叶取消录用通知书曳袁主
要内容院 宋某试用期内违
反工作制度尧工作纪律袁试
用期满考核未通过袁 经研
究决定取消录用资格 遥
2018年 10月 12日袁 宋某
向仲裁委提出仲裁申请袁
要求撤销 叶取消录用通知
书曳 并继续与社区服务中
心履行聘用关系遥庭审中袁

社区服务中心主张袁 其单
位于 2018 年 7 月对宋某
进行了试用期满考核袁宋
某试用期内违反规定私自
离京尧出国袁群众基础差袁
且被发现存在同时与第三
方建立劳动关系等情况袁
其行为违反了单位的工作
制度及工作纪律袁 试用期
考核结果不合格袁 故决定
取消录用遥 社区服务中心
提交了因私出国管理规
定尧内网公示制度尧宋某病
假条及出入境记录尧 宋某
试用期满考核谈话情况尧
微信记录及会议纪要等证
据遥 宋某对上述证据的真
实性不持异议袁 对其证明

目的不予认可遥
仲裁委审理后认为袁

宋某虽主张其对试用期满
考核结果有异议袁但其未举
证证明按照相关人事管理
制度对该考核结果进行申
诉或复议袁社区服务中心依
据试用期考核不合格的结
果袁对其作出取消聘用的处
理袁符合叶事业单位公开招
聘人员暂行规定曳第二十六
条野事业单位公开招聘的人
员按规定实行试用期制度遥
试用期包括在聘用合同期
限内遥 试用期满合格的袁予
以正式聘用曰不合格的袁取
消聘用冶的规定袁故裁决驳
回宋某的仲裁请求遥

一尧加班都是特殊工时吗钥
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